GUIDE PRATIQUE

COMPTEUR D’EAU QUI TOURNE

Vérifiez une fuite en 4 étapes

Le compteur bouge sans usage visible ? Contrélez avant de conclure.

Aucun appareil ne prend-il de
I'eau ?

CE QUE VOUS VERIFIEZ

Robinets fermés, lave-linge et lave-vaisselle arrétés,

chasse d’eau complétement remplie.
CE QUE VOUS FAITES

Attendez que tout soit calme. Prévenez les autres
occupants : personne ne doit utiliser d’eau pendant
le contréle.

o Voyez-vous une fuite accessible ?

CE QUE VOUS VERIFIEZ

WC qui se remplit seul, dessous d’évier, flexibles,
raccords, chauffe-eau et robinet extérieur.

CE QUE VOUS FAITES

Essuyez les raccords visibles puis passez un papier
sec. Ecoutez aussi un sifflement ou un écoulement
continu. Ne démontez rien.

NE FAITES PAS CELA

* Ne forcez pas la vanne ni le compteur.
* Ne cassez pas un mur ou un sol pour « voir ».

* Ne coupez pas un réseau commun sans prévenir.
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e L’index change-t-il vraiment ?

CE QUE VOUS VERIFIEZ

Les chiffres et le petit indicateur du compteur, sans
toucher au mécanisme ni au plombage.

CE QUE VOUS FAITES

Prenez une photo avec I'heure. Aprés une période
sans aucun usage - la nuit si possible - prenez une
seconde photo et comparez.

° Le compteur avance encore ?

CE QUE VOUS VERIFIEZ

Un index qui évolue alors que tout usage est arrété
signale une consommation a expliquer.

CE QUE VOUS FAITES

Conservez les photos. Si vous étes locataire ou en
copropriété, alertez le propriétaire, le syndic ou le
gestionnaire. Sans origine visible, faites localiser la
fuite.

EN CAS DE DOUTE

Si I'index continue d’avancer sans usage et que
rien n'est visible, une recherche de fuite non
destructive peut localiser I'origine sans ouvrir les
murs au hasard.
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